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Plan de formacién de RECAMBIATEC. RECAMBIATEC

Este plan de formacion estd pensado para que el personal de atencién telefénica, los
recambistas, mediante unos objetivos de aprendizaje adquieran los conocimientos que les
permitan desarrollar su cometido con mayor seguridad a la hora de seleccionar y enviar el
recambio, minimizando errores, con su consiguiente ahorro de costes. También seran capaces
de vender mas piezas, articulos que se creian cautivos, trabajando programas electrdnicos de
piezas de las diferentes marcas de vehiculos (EPCs).

Los cursos son de caracter eminentemente practico, hasta el punto de que cada alumno podra
realizar los ejercicios como si estuviera en su propio puesto de trabajo. La préctica es la mejor
ensefianza y este método estd disefiado para “aprender haciendo”. Aprenderdn a identificar
correctamente un vehiculo, a discriminar entre varias referencias para la correcta preparacion
del pedido, a desenvolverse con soltura con catalogo tradicional (papel) y en Tecdoc, para
optimizar los recursos de esta herramienta. Y por ultimo se familiarizaran con los catdlogos
electrénicos de marcas (EPCs), donde mediante el VIN (nimero de bastidor) hallaran las
referencias originales de las piezas “dificiles”.

El método RECAMBIATEC:

e I|dentificacidn inequivoca de vehiculo.
Documentacién del coche, el VIN, su historia, donde aparece el VIN, sus partes, tabla
de correspondencia de afios de fabricacién, uso de Tecdoc, concurso de identificacion
con Tecdoc.
Duracién: un dia de formacidn.

e Programas electronicos de marcas (EPCs).
Grupo VAG, BMW, FORD, HYUNDAI, KIA, MINI, MITSUBISHI, NISSAN, OPEL, RENAULT,
VOLVO, CITROEN, PUEGEOT, MERCEDES, MAZDA, TOYOTA, etc.
Duracién: Tres dias de formacidn.

Necesidades técnicas:

e Los cursos se imparten en una sala de formacién, donde se pueda proyectar una
presentacién. Los medios técnicos (ordenadores y proyector) los pone Recambiatec
pero se necesita una conexién a internet via WIFI.

e El maximo de alumnos por curso es de 8 personas, para poder obtener la maxima
calidad al método.

Cada alumno recibira un dosier con la documentacién correspondiente a cada curso.

RECAMBIATEC

Telf.: 650233965

Email: recambiatec@gmail.com
WEB: http://www.recambiatec.com/
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